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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de | Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Agosto de 2011
emisién

Caodigo del

Proyecto 5.10.14

Denominacioén
del Proyecto

Centro de Gestion y Participacion N° 13 — Auditoria de Gestion 2009

Periodo

examinado Afio 2009

Jurisdiccion 21 Jefatura de Gabinete de Ministros

Objetivo de la Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos

auditoria institucionales y operativos del programa en términos de eficacia y
eficiencia

Alcance Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, de los objetivos
previstos para las actividades desagregadas y de otros indicadores de
gestion.

Tareas de 1° de Diciembre de 2010 al 30 de Marzo de 2011

campo

Aclaraciones 1.- Operativas

previas

Las tareas desarrolladas por el organismo se efectian en dos sedes,
sitas en Av. Cabildo 3067 y en Puente de Bustos sito en la interseccién
de las calles Jorge Newbery y Cramer de ésta Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

Es importante destacar que durante el periodo objeto de la presente
auditoria la sede del CGPC N° 13 se encontr6 cerrada desde el 1° de
marzo de 2009 por obras de remodelacién y ampliacién. Lo antedicho
origin6 la casi paralizacion de las actividades de todas las areas del
CGPC.

Una cantidad minima de personal realizo tareas en el Salén de Usos
Multiples existente bajo el Puente de Bustos, mientras el resto de los
empleados desarrollé sus tareas en distintas sedes comunales.

En el mes de agosto se reiniciaron la labores en la sede de Av Cabildo
3067, pero no se habilitaron los sistemas informaticos, motivo por el cual
reciéen a mediado del mes de octubre de 2009 se contdo con la
infraestructura para el desarrollo normal de las actividades propias del
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CGPC.

Asimismo, es necesario dejar constancia que el 31 de julio de 2009 se
produjo un cambio de Director General de la dependencia objeto del
presente informe.

2.- Descripcion de las responsabilidades primarias del organismo.
Entender en la administracion, distribucion y aprovechamiento de los
recursos asignados al area. Programar y coordinar la prestacion de
servicios a cargo de otras dependencias, propendiendo a su optimizacion
y a la unificacion de criterios de gestién. Canalizar los reclamos quejas y
denuncias de los vecinos. Brindar el soporte administrativo para llevar a
cabo las acciones conjuntas con las asociaciones y entidades sin fines
de lucro de la zona, tendientes a la formacién institucional y a la
participaciéon comunitaria.

3.- Misiones de las distintas areas que componen el CGCP

De la normativa vigente surge que de la Resolucion N°
2/GCBA/SSD/97 B:O 142, el Decreto 1958/98 BO 549 y Anexo del
Decreto 2075/2007 BO 549, se determinan las funciones a ser ejercidas
por las distintas areas que integran el CGPC.

Observaciones
principales

Del las tareas desarrolladas, en el &mbito del organismo auditado se han
podido detectar las siguientes observaciones, las cuales, para una mejor
exposicion se han dividido en organicas y operativas:

ORGANICAS

Dentro de la estructura vigente, existen areas como el Departamento
Habilitaciones y Permisos de Obras y el Departamento de Inspecciones,
cuyas tareas especificas no han sido delegadas al CGPC, por lo cual
dichas areas no ejercen sus misiones y funciones, a pesar de que exista
responsables nombrados en cada una de las areas.

Existen dentro de la estructura areas vacantes.

No se han elaborado manuales de procedimiento ni existen circuitos
administrativos predeterminados.

La estructura del presupuesto no es el reflejo de la estructura organica,
dificultando medir la eficiencia y eficacia de cada area que integra el
CGPC.

OPERATIVAS
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No se ha verificado una coordinacion de los servicios prestados por
Delegaciones de las unidades centrales como la Direccion General de
Ordenamiento del Espacio Publico, Direccion General de Arbolado,
Direccion General de Espacios Verdes y Direccion General de Limpieza
entre otras, y el CGPC, toda vez que algunas de las tareas asignadas se
superponen con las asignadas a esas areas centrales del GCBA.
Tampoco se efectla una comunicacion a los organismos centrales por
las tareas desarrolladas.

Gastos de Rodados por caja chica. Se efectuaron gastos en rodados que
debieron realizarse a través de la Direccién General de Flota Automotor,
sin comunicarse ni solicitarse la necesidad a dicha area. No existe
planificacién del mantenimiento de los rodados. Los rodados afectados al
CGPC, no son guardados en dependencias del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Se localizaron gastos realizados a través de Caja Chica que superan el
monto maximo de $ 1.600.-

No se realizan los controles establecidos por la AFIP sobre las facturas
recibidas por las compras realizadas originando la recepcion de tickets
gque no identifican el comprador y facturas con otro domicilio al de la sede
del CGPC.

Se verificd la falta de constancia formal de las tareas realizadas.
(reparaciones), no se han generado expedientes ni se elabord
documentacion que respalde las reparaciones.

Falta de control de la utilizacion de materiales.

No se elaboran actas ni respaldo documental alguno de las reuniones
que se efectian, en la Direccién de Cultura. No existen informes de las
actividades impulsadas por el area. No se han realizado encuestas o
mediciones para detectar necesidades en la zona de su incumbencia.

Falta de planificacion de las tareas en las distintos Departamentos que
integran el CGPC.

De la encuesta efectuada sobre las bases del ROAC, se constat6 la
escasa vinculacién del CGPC con las organizaciones de la zona durante
el periodo auditado.

La falta de una politica comunicacional permanente, origind que no se
cumpliera eficientemente con los objetivos del CGPC, al no hacerse una
difusion de la oferta de los distintos “productos" que brinda el CGPC.
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De la revision de las fichas de personal y las copias de los Legajos
obrantes en el CGPC surge falta de informacion o incompleta.

No se ha verificado la existencia de una planificacion anual de
capacitacion para el periodo 2009 para el personal del CGPC.

No se establecen metas fisicas por sectores.

No existe planificacion presupuestaria. El area auditada no elabora su
anteproyecto de presupuesto que refleje las verdaderas necesidades del
CGPC para afrontar las tareas y metas asignadas.

Inventarios: existen bienes asignados a los organismos descentralizados
que figuran en el inventario del CGPC.

No se genera informacién estadisticas de todas las areas del CGPC. La
que existe es la que surge del sistema SUACI.

De la informacion que surge del SUACI, resulta considerable el nimero
de las reiteraciones que tienen los reclamos que realizan los ciudadanos.

El organismo auditado no implementé un sistema que permita realizar
una etapa previa a la carga en el SUACI o en una etapa intermedia, por
la cual el area de Mantenimiento Barrial verifique la existencia de la
denuncia formulada por el ciudadano, para asi evitar hechos que no
existen o no corresponden, con el l6gico perjuicio a las areas centrales y
al propio Centro.

La cuadrilla no efectia un informe de inspeccion por las tareas que
realiza ni por cada una de las tareas desarrolladas.

El dltimo inventario de herramientas fue realizado en el 2007, el mismo
indica faltante de elementos.

En materia edilicia se ha observado lo siguiente: Falta de salida de
emergencia y sus respectivos planos de ubicacion, ausencia de acceso a
los tableros generales, ubicados en el predio contiguo perteneciente al
Banco de la Ciudad de Buenos Aires, falencias en las instalacion
eléctrica en varios sectores de este edificio, se verifico la existencia de
paredes medianera que presentan deterioro por efectos de la humedad,
falta de cabinas de hidrantes para su uso y en relacion a los extintores,
se localizaron areas sin el correspondiente equipo.

En lo que respecta a los aspectos de la seguridad e higiene en el trabajo
se han detectado las siguientes falencias: No se localizé libro de
inspeccion, falta de Planos de Evacuacién aprobados, ausencia de
sefalética en el lugar. se observd ausencia de orden y limpieza, no se
dictd el curso al personal sobre evacuacion de edificios y de seguridad e
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higiene.

Conclusién

Como consecuencia de la nueva constitucion de los Miembros de las
Juntas Comunales y que las mismas absorberdn las actividades
desarrolladas por los CGPC seria aconsejable que las observaciones
planteadas en el presente informe, sean consideradas por parte de este
nuevo organismo. Seria aconsejable para una mejor gestion de la futura
Comuna tener en consideracion las observaciones enunciadas,
principalmente en lo que se refiere a la comunicacién tanto con el
ciudadano, como a lo que respecta a los 6rganos centrales de Gobierno.
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